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2. Mitä henkilötietoja käsittelemme ja miksi
Yhteydenotot
Kun otat yhteyttä verkkolomakkeella tai sähköpostitse, käsittelemme yhteydenotossa antamiasi tietoja, kuten nimeä, sähköpostiosoitetta, puhelinnumeroa sekä viestin sisältöä. Tietoja käytetään yhteydenottoon vastaamiseen, palvelua koskevien kysymysten käsittelyyn sekä mahdollisen asiakas- tai sopimussuhteen valmistelemiseen ja hoitamiseen.
Käsittelyn oikeusperuste on tilanteesta riippuen sopimuksen tekemistä edeltävien toimenpiteiden toteuttaminen käyttäjän pyynnöstä, sopimuksen täytäntöönpano tai rekisterinpitäjän oikeutettu etu vastata yhteydenottoihin ja hoitaa asiakassuhteita.
Mentalisaatio.fi-verkkokauppa
Kun teet tilauksen mentalisaatio.fi-verkkokaupassa, käsittelemme tilauksen toimittamiseksi ja asiakassuhteen hoitamiseksi tarvittavia tietoja, kuten nimeä, yhteystietoja, toimitus- ja laskutustietoja sekä tilausta koskevia tietoja.
Käsittelyn oikeusperuste on sopimuksen täytäntöönpano. Kirjanpitoon ja muuhun lakisääteiseen säilyttämiseen liittyviä tietoja käsitellään lakisääteisen velvoitteen perusteella.
Maksaminen tapahtuu PayPal-maksupalvelun kautta. PayPal käsittelee maksutapahtumaan liittyviä tietoja oman tietosuojakäytäntönsä mukaisesti. Mind Dynamics Oy ei saa PayPalilta maksukorttisi täydellisiä tietoja.
Uutiskirje
Mentalisaatio.fi-sivustolla uutiskirjeen tilaajan sähköpostiosoitetta ja mahdollisia muita tilauksen yhteydessä vapaaehtoisesti annettuja tietoja käytetään uutiskirjeiden lähettämiseen Mailchimpin kautta.
Uutiskirjeen lähettämisen oikeusperuste on suostumus. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa uutiskirjeessä olevan peruutuslinkin kautta tai ottamalla yhteyttä Mind Dynamics Oy:hyn. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista tapahtuneen käsittelyn lainmukaisuuteen.
Verkkosivujen käyttö ja evästeet
Verkkosivustot on toteutettu Webnode-palvelulla. Sivustojen käytön yhteydessä voidaan käsitellä teknisiä tietoja, kuten IP-osoitetta, laitteen ja selaimen tietoja sekä sivuston käyttöä koskevia tietoja.
Sivuston toiminnan kannalta välttämättömiä tietoja ja evästeitä voidaan käsitellä ilman erillistä suostumusta silloin, kun se on lain mukaan sallittua. Muut kuin välttämättömät analytiikka- ja markkinointievästeet asetetaan vain käyttäjän antaman suostumuksen perusteella. Käyttäjä voi muuttaa evästevalintojaan sivuston evästeasetuksissa.
3. Mistä tiedot saadaan
Henkilötiedot saadaan pääasiassa rekisteröidyltä itseltään yhteydenoton, verkkolomakkeen, tilauksen tai uutiskirjeen tilauksen yhteydessä. Verkkosivujen teknisiä käyttötietoja syntyy sivuston käytön yhteydessä.
4. Tietojen vastaanottajat ja palveluntarjoajat
Mind Dynamics Oy käyttää henkilötietojen käsittelyssä palveluntarjoajia vain siinä laajuudessa kuin palvelujen toteuttaminen sitä edellyttää. Tällaisia palveluntarjoajia ovat esimerkiksi:
Webnode – verkkosivustojen ylläpito ja verkkolomakkeiden tekninen toteutus
Mailchimp – uutiskirjeiden hallinta ja lähettäminen
PayPal – mentalisaatio.fi-verkkokaupan maksupalvelu
mahdolliset muut tekniset palveluntarjoajat, joita tarvitaan verkkosivustojen, sähköpostin tai lakisääteisten velvoitteiden hoitamiseen.
Henkilötietoja ei myydä.
5. Tietojen siirrot EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle
Osa käyttämistämme palveluntarjoajista voi käsitellä henkilötietoja EU- ja ETA-alueen ulkopuolella.
Mailchimp toimii Yhdysvalloissa ja sen palvelimilla käsiteltäviä tietoja voidaan siirtää, säilyttää tai käsitellä Yhdysvalloissa. Mailchimp käyttää EU–USA Data Privacy Framework -järjestelyä ja sen tietojenkäsittelysopimukseen sisältyvät tarvittaessa Euroopan komission vakiosopimuslausekkeet.
Myös maksupalveluntarjoaja PayPal voi käsitellä henkilötietoja kansainvälisesti oman tietosuojakäytäntönsä ja sovellettavien tiedonsiirtomekanismien mukaisesti.
6. Tietojen säilytys
Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeen siihen tarkoitukseen, jota varten tiedot on kerätty, tai niin kauan kuin laki edellyttää.
Yhteydenottoja koskevat tiedot poistetaan, kun niitä ei enää tarvita asian hoitamiseen tai asiakassuhteeseen liittyvien perusteltujen tarpeiden vuoksi.
Verkkokaupan tilaus- ja kirjanpitotietoja säilytetään kirjanpitoa ja muita lakisääteisiä velvoitteita koskevien säilytysaikojen mukaisesti.
Uutiskirjeen tilaajan tietoja käsitellään niin kauan kuin uutiskirjetilaus on voimassa. Tilaus voidaan peruuttaa milloin tahansa.
Evästeiden ja teknisten käyttötietojen säilytysajat riippuvat käytettävästä evästeestä tai palvelusta ja ilmenevät sivuston evästeasetuksista.
7. Tietojen suojaaminen
Mind Dynamics Oy huolehtii henkilötietojen asianmukaisesta suojaamisesta teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Pääsy henkilötietoihin on rajattu henkilöihin, joilla on työtehtäviensä perusteella tarve käsitellä niitä. Käytettäviltä palveluntarjoajilta edellytetään asianmukaista henkilötietojen suojaamista.
8. Rekisteröidyn oikeudet
Sinulla on soveltuvan tietosuojalainsäädännön mukaisesti oikeus:
saada tieto siitä, käsittelemmekö henkilötietojasi, ja saada pääsy tietoihisi
pyytää virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista
pyytää tietojesi poistamista silloin, kun poistamiselle on laissa säädetyt edellytykset
pyytää käsittelyn rajoittamista lain edellyttämissä tilanteissa
vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa henkilötietojen käsittelyä henkilökohtaiseen tilanteeseesi liittyvällä perusteella
saada tietyissä tilanteissa itse toimittamasi tiedot jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa silloin, kun käsittely perustuu suostumukseen.
Oikeuksien käyttämistä koskevat pyynnöt voi lähettää osoitteeseen yhteydenotto@mentalisaatio.fi. Pyynnön esittäjän henkilöllisyys voidaan tarvittaessa varmistaa.
9. Oikeus tehdä valitus
Jos katsot, että henkilötietojasi on käsitelty tietosuojasäännösten vastaisesti, sinulla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutetun toimisto.
10. Terveydenhuollon potilastiedot
Tämä verkkosivustojen tietosuojaseloste koskee verkkosivujen, yhteydenottojen, verkkokaupan ja uutiskirjeen yhteydessä tapahtuvaa henkilötietojen käsittelyä. Mind Dynamics Oy:n terveydenhuollon palveluissa syntyvien potilastietojen käsittely perustuu terveydenhuoltoa ja potilasasiakirjoja koskevaan erityislainsäädäntöön eikä sitä käsitellä tässä verkkosivustojen tietosuojaselosteessa.
11. Selosteen muuttaminen
Tietosuojaselostetta päivitetään tarvittaessa, jos henkilötietojen käsittelyssä, käytettävissä palveluissa tai lainsäädännössä tapahtuu muutoksia. Ajantasainen versio julkaistaan Mind Dynamics Oy:n verkkosivustoilla.
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